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POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL CONTRA EL ACOSO LABORAL Y SEXUAL, CON
LA DENOMINACION DE MOOBING, DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

Asuncién,}q de febrero de 2016.

VISTO: La necesidad de contribuir a la dignificacion del empleo en el sector publico, y en el marco de la
Gestion de Salud, Bienestar y Seguridad Laboral que ocupa al Departamento de Bienestar del Personal
dependiente de la Direccién de Recursos Humanos de la Direccién Nacional de Aduanas, se ha elaborado un
Manual denominado «MOBBING», Acoso Laboral y Sexual, la Plaga del Siglo XXI, de manera a aportar a
la mejora continua del clima y ambiente de trabajo, a través del desarrollo de buenas practicas laborales y del
cumplimiento de las normativas que constituyen el régimen legal de los funcionarios y funcionarias de esta
institucion.

CONSIDERANDO: Que por Ley N° 1626/00 — De la Funcién Publica — dispone que los funcionarios deben
prestar sus servicios con urbanidad, correccion y disciplina; debiendo ademas observar una conducta acorde
con la dignidad del cargo e igualmente el Reglamento Interno — Resolucion DNA N° 644/09 — dispone que
los funcionarios deban demostrar una conducta acorde a las buenas costumbres y las reglas de convivencia
en sociedad.

Que taxativamente se prohibe al funcionario utilizar su autoridad o influencia para ejercer presion sobre sus
subordinados.

Que por Resolucién SFP N°0531/15 se aprueba la herramienta denominada indice de Gestion de Personas
(IGP), de la Funcion Publica y en el Subsistema Gestion de Relaciones Humanas (GH), Dimension 3 hace
referencia a la Gestion de Salud, Bienestar y Seguridad Laboral, donde se considera pertinente que la
Institucién cuente con un reglamento interno y protocolo de Intervencién para prevenir y sancionar el acoso
laboral, sexual y otras practicas contra la dignidad y bienestar integral de las personas.

Que, la Direccion Juridica se ha expedido favorablemente en los términos del Dictamen DJA N° 347 de
fecha 04 de febrero de 2016.

POR TANTO: En uso de las atribuciones legales conferidas por la ley N° 2422/04 “Cédigo Aduanero™;

EL DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS
RESUELVE:

Art.1° Aprobar el Manual contra el Acoso Laboral y Sexual con la denominacién de Moobing, para
la Direccion Nacional de Aduanas, adjunto a la presente resolucion.

ATt 2% Notificar a quienes corresponda y cumplido archivar.

\ \_ ‘“ws_/ DIRECTOR NACIONAL
) , DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
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EQUIPO DE TRABAJO:

Lic. Maria Elena Hellion, Directora
Direccion de Recursos Humanos

Lic. Myrian Rolén Giorello, Jefa
Departamento de Bienestar del Personal
Sr. Alberto Sebastian Salinas, Colaborador
Departamento de Bienestar del Personal
Unidad de Asuntos Internos a cargo del

Abog. Roberto Quifionez y Colaboradores

Se ha elaborado este Manual con el sélo y unico proposito de que la Direccion Nacional
de Aduanas, cuente con un material didactico para conocer e intervenir, de ser
necesario, conforme a las normativas en casos d¢ MOBBING O ACOSO LABORAL
Y/O SEXUAL EN EL AMBITO DE TRABAJO.
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INTRODUCCION

Con la finalidad de contribuir a la dignificacion del empleo en el sector publico, y en el
marco de la Gestion de Salud, Bienestar y Seguridad Laboral que ocupa al
Departamento de Bienestar del Personal dependiente de la Direccién de Recursos
Humanos de la Direccion Nacional de Aduanas, se ha elaborado el presente Manual
denominado «MOBBING», Acoso Laboral y Sexual, la Plaga del Siglo XXI, de manera
a aportar a la mejora continua del clima y ambiente de trabajo a través del desarrollo de
buenas practicas laborales y del cumplimiento de las normativas que constituyen el
régimen legal de los funcionarios y funcionarias de esta institucion.

Esta problematica socio-laboral, estd constituida por el acoso laboral o
“mobbing” y el acoso sexual en el ambito laboral, propiamente dicho. En el afan de
atender debidamente tales problematicas, se hace necesario contar con herramientas que
orienten a los funcionarios de la Direccion Nacional de Aduanas, a buscar un efectivo
respeto y garantia de los derechos laborales aqui considerados y en como superar
aquellas practicas que los obstaculicen; y difundiendo estas herramientas se espera
facilitar el conocimiento del marco legal para todos los funcionarios de la Institucion.

Toda forma de acoso laboral en la Administracion Publica constituye una
violacién a derechos humanos de las victimas que afrontan esta forma de violencia
laboral. En ese orden, la organizaciéon no logrard cumplir sus funciones a cabalidad
cuando sus funcionarios y funcionarias se vean sometidos a riesgos o situaciones que
merman la plena vigencia de sus derechos laborales. En virtud de ello es necesario
identificar cobmo y cuando se manifiesta el acoso laboral y el acoso sexual, y saber qué
hacer para evitarlos y erradicarlos.

Resulta fundamental proteger estas garantias laborales, hecho que contribuira a
servir con mayor calidad y calidez a la ciudadania. El acoso laboral y el acoso sexual
atentan contra los derechos y esto repercute en el servicio que se pueda ofrecer. Por lo
tanto, el desafio aqui es construir una Institucion libre de cualquier forma de violencia y
discriminacion, y la lucha contra todo tipo de acoso es una de las formas de llegar a ese
objetivo.

NY/LAENELSONVRLIENTE
‘Direccion ek TEEDIRECTOR NAC “\.'7\%. .
“Bireccier National de Aduanas DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
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;QUE ES EL ACOSO LABORAL?

El acoso laboral es un fenémeno social y juridico emergente, también se utiliza
el concepto de “mobbing” para nombrarlo. Se trata de una serie de agresiones
psicolégicas contra la integridad y dignidad de los trabajadores, que trae consigo una
carga emocional extrema que puede afectar la salud fisica y psicologica de la persona.

.COMO SE DA EL ACOSO LABORAL EN LA FUNCION PUBLICA?

Puede manifestarse seglin las jerarquias de responsabilidades en las Instituciones, entre
compafieros y de los superiores hacia inferiores. En general, no es posible tipificar el
acoso laboral de una sola forma, pues sus manifestaciones dependeran de la
imaginacion de la persona agresora y de las circunstancias del entorno. Algunas de las
conductas més recurrentes que se pueden considerar como acoso laboral, son las
siguientes:

+ Insultos, menosprecios (por ejemplo decirle inutil, incapaz, se le hace parecer
estupida, etc).

+ Aislar a la persona sin ninguna funcién, o darle trabajo excesivo o labores que
no pueda cumplir.

e Negarle el ingreso a la Institucion o a usar sus instalaciones.

+ Realizar comentarios injuriosos hacia la persona.

* Seleridiculiza o se rien de la persona publicamente.

e Se burlan o magnifican posibles discapacidades.

« Se le niega la palabra o se le ignora cuando esta presente.

» Se le critica 0 amenaza no solo en temas laborales, sino también personales.
*  Se profieren gritos o insultos hacia la persona.

¢ Murmurar o calumniar a la persona.

» Intentar que parezca como enferma mental.

‘ ,mm-:c@’uy)iv:\'u NAL DE ADUANAS
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» Imitar las maneras, la voz y gestos de la victima para ridiculizarla.
» Criticar sus convicciones politicas o creencias religiosas.

* Reirse de sus origenes o su nacionalidad.

» Emision de mensajes represivos u ofensivos, ya sea verbalmente, por escrito, por
correo electrdnico, etc.

« Comentar el trabajo de la victima de manera malintencionada.
» Cuestionar y desautorizar las decisiones de la victima.
* Miradas de desprecio.

» Silencios u otros gestos de desaprobacion sobre el trabajo o comportamiento de
la persona.

+ Instrucciones al resto del personal de no hablar o no relacionarse con la victima.

» Impedirle a la persona su relacion con el exterior, asi como su interaccion con
personas usuarias.

» Negacion del saludo.
* Maltratarla verbalmente en publico.

+ Aplicaciones injustificadas o desproporcionadas de medidas disciplinarias,
reducciones continuas de salarios y otras formas de amonestacion injustificadas.

* Amenazas de despido o de reportar sus “negligencias” o “inadecuados
comportamientos™ a instancias o jefaturas superiores.

» Negacidn para asignarle alguna tarea.

* Asignaciéon de tareas imposibles o indtiles que le impidan realizar tareas
importantes.

* Asignacion de tareas degradantes, humillantes o repetitivas.

» Asignacién de mayor cantidad de trabajo del que pueda realizar.

% = o DIRECTOR N7
DIREECTON NACIONAL DE ADUANAS
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* Mantener a la victima en una situacion de ambigiiedad o confusion de roles.
* Minimizar los logros y acentuar los errores.
FORMAS DE ACOSO LABORAL

* Vertical: es aquel tipo de hostigamiento laboral que se desarrolla entre personas
que estdn en una posicién jerarquica diferente. Puede ser de tipo vertical
ascendente, cuando se genera la excepcional situacion de que una o varias
personas en una posicion jerarquica inferior dentro de la estructura de la
organizacién acosan a una persona que se encuentra en una posicion superior.
Por ejemplo, cuando un funcionario pasa a tener como subordinados a quienes
fueron sus colegas de trabajo, cuando se incorpora a la institucion a una persona
de cargo directivo y desconoce la organizacién o incorpora nuevos métodos de
gestion que no son compartidos o aceptados por los subordinados. Por su parte,
el acoso vertical descendente (bossing) tiene lugar cuando una persona en una
posicion jerarquica superior hostiga moralmente a su dependiente o subordinado.

» Horizontal: corresponde al acoso que se puede presentar entre compaiieros de
trabajo que se encuentran en una posicion similar o equivalente dentro de la
institucion. La persona acosadora busca entorpecer el trabajo de su colega con el
objetivo de deteriorar su imagen o carrera profesional, también puede atribuirse
a si misma los méritos ajenos.

* Mixto: aqui el acoso comienza como horizontal, la persona agresora es uno o
varios de los compafieros de trabajo de la persona que sufre el acoso; pero
posteriormente, toma conocimiento de ello la jefatura y en lugar de intervenir a
fin de dar solucion a la situacion, no adopta ninguna medida para solucionarla.
Entonces, claramente existe una omision negligente por parte del superior, sin
perjuicio de que puedan presentarse también situaciones de hostigamiento
directo de su parte. Sin embargo, el acoso mixto también podria darse a la
inversa, comenzar como acoso vertical descendente.

* Acoso_discriminatorio: puede presentarse porque la persona acosada es
considerada distinta al resto del grupo por ciertas condiciones como su sexo,
edad, discapacidad, condicién seropositiva, circunstancias familiares,
orientacion sexual, raza, color, religion, ideologia politica, afiliacién sindical,

rigen social o cualquier otra condicion.
\ TN

2 DIRECTORNAQIONAL
IREECION NACIONAL'DE ADUANAS
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ELEMENTOS QUE CONFIGURAN LA PRESENCIA DE ACOSO
LABORAL

» Hostigamiento: debe tratarse de una persecucion o violencia psicoldgica
dirigida contra una persona o grupo de personas. Es importante no confundir
este elemento con la simple tension en el lugar de trabajo o con un inadecuado
clima laboral. Para que este elemento esté presente la persona debe ser sometida
a una serie de actos que, en su conjunto, configuran un panorama denigrante o
atentatorio contra su dignidad o integridad psiquica o moral. El hostigamiento
puede realizarse tanto por acciéon como por omision.-

+ Habitualidad: para hablar de la existencia de acoso laboral se requiere de un
proceso reiterado y de frecuencia significativa. Es decir que el clima de
hostigamiento debe prolongarse en el tiempo, no hay un plazo establecido de
cuanto tiempo debe durar para suponer su existencia, por lo que su
determinacion depende de cada caso en concreto. Por lo tanto, la consumacion
de actos aislados o esporadicos de violencia nunca constituird acoso laboral.-

« Caracter intenso de la violencia: se requiere que la violencia contra la persona
que padece el acoso laboral sea intensa o grave, lo cual constituye un elemento
dificil de dilucidar, pues entran en juego otros factores como su personalidad y
su capacidad de resistencia. Un punto clave seria que el grado de intensidad sea
tal que pueda provocar un dafio psicolégico o moral en la persona que
experimenta el acoso laboral.-

» Finalidad: la persona agresora debe buscar como fin principal la intimidacion o
degradacion de la persona sobre la que se ejerce el acoso laboral, no es necesario
que la finalidad sea lograr que la persona renuncie a su trabajo, aunque esto
puede producirse como una consecuencia directa.

La doctrina considera que no constituye acoso laboral el estrés derivado del exceso

de trabajo, una amonestacion disciplinaria, criticas aisladas, jornadas de trabajo
extensas de manera eventual o la prestacion de servicios en condiciones laborales
precarias.

DIRECTOR NACIONAL
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
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FASES DE DESARROLLO DEL ACOSO LABORAL

» Fase inicial de desconcierto:la persona que recibe el acoso no entiende lo que
ocurre o no cree lo que estd pasando. Surgen situaciones como la negacion del
saludo, la cancelacion improvista de reuniones, asignacion de mas trabajo del
que puede realizar, negacion de permisos, etc.

* Periodo de auto- recriminacion: la persona acosada percibe que nadie le hace
caso, que sus superiores no le atienden o que sus argumentos se deforman para
dejarla en una mala posicion, ante ello se produce una pérdida de confianza en si
misma, disminuyendo su autoestima, lo que a su vez da paso a la comision de
errores. Decae el interés por el trabajo, se incumple con obligaciones y se estalla
emocionalmente.

» Fase de rebeldia: consiste en el estado de depresion o de rebelién, pudiendo
llegar incluso a la agresividad. En ocasiones, en esta fase la persona puede
realizar intentos de sobreponerse y demostrar su valor a si misma y hacia los
demas.

» Estado depresivo: cuando los intentos de la persona por anteponerse a la
situacion adversa fracasan, se cae en el estado de depresion. Tomando en cuenta
que las personas acosadas tienen un gran interés por mantenerse en sus trabajos,
sufren enormemente cuando no pueden desarrollar sus labores o cuando no se
valora lo que hacen.

EFECTOS DEL ACOSO LABORAL

* El acoso laboral se presenta como uno de los riesgos psicosociales més
caracteristicos de esa interaccion, es posible afirmar que se trata de un factor de
riesgo desencadenante de estrés y, al mismo tiempo, un riesgo en si mismo,
pudiendo aparecer los siguientes efectos en las victimas:

* Estrés

+ Trabajo con mucha tension

*  Mayor grado de competitividad
. Menor estabilidad en el empleo

:\S:ituacién laboral-precaria

10, NELSONQGIAKIENTE
, " DIREETOR NACIONAL
/5 =BIRECCIIN NACIONAL DE ADUANAS
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+ Deficiencias en la organizacion del trabajo, con problemas prolongados e
irresueltos

» Déficit en la informacion interna y la gestion
EL ACOSO SEXUAL

« Es una conducta de caracter sexual indeseada, no solicitada; es una forma de
violencia, una manifestacion de poder que afecta la dignidad de mujeres y
hombres. Su objetivo es intimidar, coaccionar o humillar a un trabajador o
trabajadora. Crea un ambiente de trabajo hostil y humillante, y afecta a todo el
clima laboral.

« Conforme a la definicién de la OIT, el acoso sexual es una forma de violencia,
determinada por un comportamiento verbal o fisico de indole sexual que puede
afectar el rendimiento laboral de una persona, o crear un ambiente de trabajo
intimidante, hostil y ofensivo. Basado en insinuaciones sexuales no deseadas o
no consentidas. El agresor tiene comportamientos y conductas que afectan
profundamente a la persona agredida tales como: 1. Observaciones, bromas,
insultos o insinuaciones de caracter sexual o comentarios inapropiados sobre la
forma de vestir, el fisico, la edad o la situacion familiar de una persona; 2.
Solicitudes de favores sexuales. 3. Miradas lascivas y gestos relacionados con la
sexualidad. 4. Contacto fisico innecesario y no deseado, como tocamientos,
caricias, pellizcos o violencias. 5. Observaciones molestas y otras formas de
hostigamiento verbal. 6. Invitaciones comprometedoras.

+ Los Principios Fundamentales de Salud y Seguridad en el Trabajo reconocidos
por la O.LT. consideran que el trabajo debe perseguir la promocion y el
mantenimiento del mas elevado grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones; la prevencion entre los trabajadores de
dolencias causadas por las condiciones de trabajo; la protecciéon de los
trabajadores en sus empleos frente a riesgos derivados de factores nocivos para
la salud; la colocaciéon y mantenimiento del trabajador en un entorno laboral
adaptado a su capacidades fisiologicas y psicologicas. Tratdndose de trabajo, el
término "salud" no significa solo la ausencia de enfermedad o dolencia; engloba

. asimismo los elementos fisicos y mentales que afectan a la salud y que estan

\ directamente relacionados.con la seguridad e higiene en el trabajo.
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| incluyendo testigos’en el relato.

Las investigaciones demuestran que la violencia en el trabajo estd vinculada a
otros factores que influyen en la salud de los trabajadores, como el estrés y el
consumo de alcohol y drogas. El estrés en el trabajo es un problema de salud de
origen profesional que no se debe subestimar.

:COMO SE DA EL ACOSO SEXUAL EN LA FUNCION PUBLICA?
En General:

Contactos fisicos (roces, palmaditas, manoseos, hasta la agresion fisica).
Insinuaciones sexuales en general.

Comentarios y chistes de contenido sexual.

Exhibicion de materiales pornograficos.

Expresiones fuera de lugar y no deseadas sobre el aspecto o sexualidad de una
persona.

Correos electronicos o mensajes de texto con contenido sexual.
Solicitud de favores sexuales.

Miradas lascivas o gestos relacionados con la sexualidad.
Invitaciones comprometedoras.

Las mujeres estdn mas expuestas a ser victimas del acoso sexual, porque se
encuentran en posiciones laborales mas vulnerables e inseguras que los hombres.
Es un tema del que no se habla por miedo a represalias o por miedo a perder el
puesto de trabajo. Sin embargo, también existen casos de acoso sexual cuyas
victimas son hombres y sus acosadoras son mujeres, de la misma forma que
existen casos de acoso entre personas del mismo sexo.

.QUE HACER EN CASO DE SER VICTIMA DE ACOSO SEXUAL?
No pienses que la culpa es tuya, o que buscaste que suceda.

Guardar las pruebas (no borrar mensajes, correos electrénicos, notas,
grabaciones).

Anotar cué.ndo__;y donde pas(), co ayor cantidad de detalles posibles,

LGN
CAOUHIRECTOR NAE
““BIRECCION NACIONAL

FNAL
E ADUANAS
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» Hablar con otros compafieros de trabajo, puede ser que otra gente esté pasando
por lo mismo o haya vivido situaciones parecidas.

+ Buscar apoyo en otros compaiieros de trabajo, representantes sindicales o la
familia misma.

« Hablar con el acosador o acosadora en presencia de testigos y expresarle su
desagrado con su actitud.

EL ACOSO LABORAL Y ACOSO SEXUAL
EN LA NORMATIVA PARAGUAYA E INTERNACIONAL

CONSTITUCION NACIONAL

DERECHO A LA VIDA - Articulo 4°: "El derecho a la vida es inherente a la
persona humana. Se garantiza su proteccion, en general, desde la concepcion.
Queda abolida la pena de muerte. Toda persona serd protegida por el Estado en
su integridad fisica y psiquica, asi como en su honor y en su reputacion...".

DE LA IGUALDAD DE LAS PERSONAS - Articulo 46:” Todos los
habitantes de la Republica son iguales en dignidad y derechos. No se admiten
discriminaciones. El Estado removera los obstaculos e impedira los factores que
las mantengan o las propicien. Las protecciones que se establezcan sobre
desigualdades injustas no seran consideradas como factores discriminatorios
sino igualitarios™.

DE LA IGUALDAD DE DERECHOS DEL HOMBRE Y DE LA MUJER -
Articulo 48: "De la igualdad de derechos del hombre y de la mujer — Articulo
48: “El hombre y la mujer tienen iguales derechos civiles, politicos, sociales,
econdémicos y culturales. El Estado promovera las condiciones y creard los
mecanismos adecuados para que la igualdad sea real y efectiva, allanando los
obstaculos que impidan o dificulten su ejercicio y facilitando la participacion de
la mujer en todos los 4ambitos de la vida nacional".

DE LOS DERECHOS LABORALES- Articulo 86: "Todos los habitantes de
la Republica tienen derecho a un trabajo licito, libremente escogido y a
realizarse en condiciones dignas y justas. La ley protegerd al trabajo en todas sus
formas y los derechos que ella otorga al trabajador son irrenunciables".

acion alguna entre los trabajadores por
dicién social y preferencias

.‘\\Am’culo 88: "NO se édmitiré._dis
1otivos étnicos; de sexo, edad, rel
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politicas o sindicales. El trabajo de las personas con limitaciones o
incapacidades fisicas o mentales sera especialmente amparado”.

CODIGO LABORAL

e Articulo 3°: "Los derechos reconocidos por este Codigo a los trabajadores no
podran ser objeto de renuncia, transaccién o limitacién convencional. Serd nulo
todo pacto contrario. Las leyes que los establecen obligan y benefician a todos
los trabajadores y empleadores de la Republica, sean nacionales o extranjeros y
se inspiraran en los principios contenidos en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, aprobada y proclamada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el diez de diciembre de 1948, la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre, proclamada por la novena Conferencia
Panamericana de Bogoté el dia 2 de mayo de 1948 y en los demés Convenios
Internacionales del Trabajo ratificados y canjeados por el Paraguay que integran
el Derecho positivo".

* Articulo 9° "El trabajo es un derecho y un deber social y gozar de la proteccion
del Estado. No debe ser considerado como una mercancia. Exige respeto para las
libertades y dignidad de quienes le prestan, y se efectuara en condiciones que
aseguren la salud y un nivel econémico compatible con las responsabilidades del
trabajador padre o madre de familia. No podran establecerse discriminaciones
relativas al trabajador por motivo de impedimento fisico, de raza, color, sexo,
religion, opinion politica o condicién social”.

+ Articulo 15° "Todo trabajador debe tener las posibilidades de una existencia
digna y el derecho de condiciones justas en ejercicio de su trabajo, recibir
educacion profesional y técnica para perfeccionar sus aptitudes, obtener mayores
ingresos y contribuir de modo eficiente al progreso de la Nacion".

* Articulo 62° "Son obligaciones de los empleadores: k) Guardar la debida
consideracion hacia los trabajadores, respetando su dignidad humana vy
absteniéndose de maltratarlos de palabra o de hecho; 1) Adoptar, conforme a las
leyes y reglamentos, las medidas adecuadas en los establecimientos industriales
y comerciales, para crear y mantener las mejores condiciones de higiene y
seguridad en el trabajo, previniendo en lo posible los riesgos profesionales™.

LigsMag
Direction de/Re¢irsos Humanos
Dirsccién Nadional de Aduanas

““DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
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+ Articulo 63° "Queda prohibido a todo empleador: 1) Ejecutar cualquier acto que
directa o indirectamente restrinja los derechos que este Codigo y demas Leyes
pertinentes otorgan a los trabajadores".

+ Articulo 67° "Los trabajadores tienen los siguientes derechos: e) Disfrutar de
una existencia digna, asi como de condiciones justas en el desarrollo de su
actividad;...”.

+ Articulo 84°: "Son causas justificadas de terminacion del contrato por voluntad
unilateral del trabajador, las siguientes: d) Los actos de violencia, acoso sexual,
amenazas, injurias o malos tratos del empleador o sus representantes, familiares
y dependientes, obrando estos con el consentimiento o tolerancia de aquel dentro
del servicio y cometidos contra el trabajador, su conyuge, sus padres, hijos o
hermanos; 1) El peligro grave para la seguridad, la integridad orgénica o la salud
del trabajador o su familia, resultante del incumplimiento por el empleador de
las medidas higiénicas y de seguridad que las leyes, los reglamentos o la
autoridad competente establecen...”.

DECRETO N° 5649/2010

* “Por el cual se adopta el listado de enfermedades profesionales, acorde al
convenio 121 de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, relativo a las
prestaciones en caso de accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales™ .

LEY N° 1626/00 DE LA FUNCION PUBLICA

* Articulo 49: “Los funcionarios publicos tendran derecho a: j) la igualdad, sin
discriminacién alguna, de oportunidades y de trato en el cargo™ (Decreto N°
7839/2011 “Por el cual se aprueba el Primer Plan de Igualdad y No
Discriminacion de la Funcion Pablica del Paraguay 2011 —2014”).

+ Articulo 57: “Son obligaciones del funcionario publico, sin perjuicio de lo que
se establezca en los reglamentos internos de los respectivos organismos o
entidades del Estado las siguientes:... ¢) Asistir puntualmente al trabajo y
prestar servicios con eficiencia. diligencia. urbanidad. correccién y disciplina...
e) observar una conducta acorde con la dignidad del cargo.

* Articulo 60:“Queda prohibido al funcionario, sin perjuicio de lo que se

tablezca en los reglamentos respectivos: a) Utilizar la autoridad o influencia

que pudiera tener a través del cargo, o la que rive por influencia de terceras
ta d;u

personas, para ejercer presion sobre la cond s subordinados™.

1ién D.
imanos
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« Articulo 64: “Los funcionarios publicos incurrirAn en responsabilidad
administrativa por incumplimiento de sus deberes u obligaciones o por infringir
prohibiciones establecidas en esta Ley y las leyes andlogas, haciéndose pasibles
de las sanciones disciplinarias determinadas en este Capitulo™.

« Articulo 65. “Las medidas disciplinarias se aplicaran tomando en cuenta la
gravedad de la falta cometida y las circunstancias atenuantes y agravantes que
rodeen al hecho™.

« Articulo 68. “Seran faltas graves las siguientes: ¢) Incumplimiento de las
obligaciones o transgresion de las prohibiciones establecidas en la presente
Ley™.

« Articulo 96:*“Seran atribuciones de la Secretaria de la Funcién Publica: inciso 1)
promover el acceso de la mujer a los cargos de decision en la funcién publica”.

*  Que, los més importantes instrumentos de derechos humanos ratificados por el
Paraguay contienen clausulas antidiscriminatorias, a saber: la Convencién
Americana de Derechos Humanos (Ley N° 1/89, arts. 1, 17.4, 17.5 y 24), el
Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en
materia de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, «Protocolo de San
Salvador» (Ley N° 1.040/97, arts. 3, 13.3.e, 16 y 18), el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (Ley N° 5/92, arts. 2.1, 3, 14.1, 23.4, 24, 25, 26 y
27), el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Ley
N° 4/92, arts. 2.2, 3 y 10.3), Convencién de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (Ley No 3.540/08) y el Convenio N°

la OIT Sobre Igualdad de Remuneracion (Ley N° 925/64), entre otros.

S
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CONCLUSIONES

La Direccion Nacional de Aduanas cuenta con disposiciones que podrian
aplicarse a los casos especificos de eventuales acosos laborales que puedan
producirse en la Institucion. En ese sentido, el Reglamento Interno — Resolucion
DNA N° 644/09 — dispone que los funcionarios deban demostrar una conducta
acorde a las buenas costumbres y las reglas de convivencia en sociedad.
Igualmente, la Ley N° 1626/00 — De la Funcién Piblica — dispone como los
funcionarios deben prestar sus servicios con urbanidad, correccién y disciplina;
debiendo ademas observar una conducta acorde con la dignidad del cargo.

Taxativamente se prohibe al funcionario utilizar su autoridad o influencia
para ejercer presion sobre sus subordinados. En caso de producirse dichas
conductas, las mismas configuran una FALTA GRAVE que ameritan la
instrucciéon de un sumario administrativo ante la Secretarfa de la Funcion
Publica donde se comprobaran los hechos; se individualizaran al/los
responsables y se establecera la sancion correspondiente.

¥ALIENTE
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